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שבט תשע"א
ינואר 2011
מכרז פומבי 01/2011 שירותי יעוץ לפיתוח מתודולוגיה ייעודית לחשיבה אסטרטגית עבור החטיבה לתכנון מדיני במשרד החוץ

נוסח מודעה לעיתון

משרד החוץ באמצעות החטיבה לתכנון מדיני (להלן המשרד) מבקש לבחור גוף מקצועי המתמחה בפיתוח מתודולוגיה ייעודית לחשיבה אסטרטגית. המכרז מופנה לגופים המספקים שירותים מהסוג הנ"ל שפיתחו כלים להתמודדות עם איומים והזדמנויות במגוון תחומים (Reframing) וליוו מוסדות וארגונים בתהליכים לפיתוח חשיבה אסטרטגית.

את תמצית מסמכי המכרז (כולל פירוט תנאי הסף להשתתפות) ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט של המשרד בעברית בכתובת www.mfa.gov.il/MFAHeb (מידע כללי – מידע מודעות ומכרזים). מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז במלואם נדרש לשלוח טופס הרשמה לפקס מס' 5303015 – 02. לאחר שהמציע ישלח את טופס ההרשמה למספר הפקס הנ"ל, יועבר אליו הנוסח המלא של מסמכי המכרז בדוא"ל (ללא תשלום). 

את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים במעטפה סגורה. על המעטפה להימצא בתוך תיבת המכרזים המתאימה, המוצבת בכניסה לשער הדואר הדיפלומטי של משרד החוץ רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 3 פברואר 2011 בשעה 12:00. 

האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. 

המשרד רשאי שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז מבלי להכריז על זוכה כלשהו, וכן רשאי לנהל משא ומתן עם מציעים שהצעותיהם תימצאנה מתאימות. 
הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם תמציתיים וכלליים וההוראות המופיעות במסמכי המכרז עצמם הן אלה שתחייבנה את המשרד ואת המציע. 
*****************************************
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פנייה לקבלת הצעות
1. מבוא
משרד החוץ באמצעות החטיבה לתכנון מדיני (להלן המשרד) מבקש לבחור גוף מקצועי המתמחה בפיתוח מתודולוגיה ייעודית לחשיבה אסטרטגית. המכרז מופנה לגופים המספקים שירותים מהסוג הנ"ל שפיתחו כלים להתמודדות עם פערים, איומים והזדמנויות במגוון תחומים (Reframing) וליוו מוסדות וארגונים בתהליכים לפיתוח חשיבה אסטרטגית.

2. תקופת ההסכם
עם המציע שייבחר לביצוע העבודה (להלן הספק) ייחתם הסכם למתן שירותי יעוץ לתקופה של שנה. למשרד עומדת הזכות להאריך את ההסכם עם הספק לתקופות נוספות של שנה כל אחת ועד לתקופה מצטברת של חמש שנים לכל היותר.
3. הממונה
הספק יפעל בכפוף לראש החטיבה לתכנון מדיני במשרד החוץ או למי שימונה על ידו (להלן הממונה) ויגיש את שירותיו המפורטים במסמכי הפנייה לקבלת הצעות על פי הנחיות הממונה.
4. היקף השירותים
היקף השירותים המבוקשים בשנת ההתקשרות הראשונה עד 930 שעות עבודה שנתיות במצטבר והיא תוקדש להדרכת עובדים, הדרכת צוערים, אימון הקמה וביצוע השתלמות משותפת שתכלול עובדי המשרד ועובדי ארגונים מקבילים. בשנים שלאחר מכן היקף ההתקשרות יעמוד על 1,500 שעות עבודה בשנה שיוקדשו לצורך ליווי פרויקטים לפיתוח ידע (עד 7 פרויקטים בשנה). מובהר בזאת כי מכסת שעות העבודה הנ"ל תבוצע בכפוף להצגת תוכנית עבודה בפני הממונה וקבלת אישורו, וזאת קודם לתחילת העבודה. מכסת שעות העבודה שצוינה לעיל לא תבוצע ולא תמומש אלא לאחר קבלת אישור מראש מאת הממונה לתוכנית העבודה.

המשרד אינו מחויב להזמין מהספק את מכלול השירותים הנ"ל. הממונה רשאי להודיע לספק בכל עת על הגשת שירותים בהיקף נמוך יותר, לפי שיקול דעתו ולפי אילוצי התקציב ולספק לא תהיה כל טענה, דרישה או תלונה בעניין.

5. מקום הגשת השירותים
הספק יגיש את השירותים באתר שברשותו, במשרד עצמו או בכל מקום שיידרש, בהתאם להנחיות הממונה. נציגי הספק יגיעו למפגשים שיתקיימו במשרד או באתר אחר, כפי שיידרשו. 

6. השירותים הנדרשים מהספק
הספק יגיש למשרד שירותי ייעוץ, הדרכה ומחשוב שיכללו בין היתר: 
. פיתוח מתודולוגיה ייעודית עבור החטיבה לתכנון מדיני במשרד החוץ והקניית כלים לחשיבה אסטרטגית ותכנון. המתודולוגיה תהיה מיועדת כדי לאתר פערים, איומים והזדמנויות בתחומים בין ארגוניים ובין דיסיפלינריים המשתנים במהירות, וכדי להתמודד בהצלחה עם פערים אלה. 
. פיתוח מיומנות בצוות החטיבה לתכנון מדיני לתגובה מהירה לשינויים במרחב הגיאו אסטרטגי, כולל יכולת הכנת תוצרים בכתיבה קצרה וממוקדת, מבלי לפגום בעומק ובדיוק.
. ליווי והכוונת תהליכי סיעור מוחות.
. אימון הקמה לצוות התכנון המדיני הקיים.
. הכשרת מנהלים ועובדים חדשים, הדרכתם לצורך הטמעת כלי החשיבה.
. העברת סדנא בסיסית לצוערי המשרד לעיצוב דפוסי חשיבה ותכנון של הדיפלומטים לעתיד. הסדנא תכלול תרגיל התנסותי ביישום תהליכי חשיבה.
. ביצוע תרגיל בין ארגוני עם גופי תכנון מקבילים. 
. ליווי פרויקטים פרטניים המתבצעים במשרד (כשבעה פרויקטים בשנה) לפיתוח ידע וגישה מקצועית.
. פיתוח, הטמעה ואחזקה של תוכנה וכלי מחשוב שיותקנו במערכות המידע במשרד ויתמכו בתהליכי החשיבה והמתודולוגיה כמפורט לעיל. הספק ידריך את העובדים לשימוש והפעלת כלי המחשוב, ברמה מתודולוגית, תהליכית וטכנית. במסגרת זאת הספק יקצה למשרד רישיונות לצורך שימוש בתוכנה (בהיקף 20-15 משתמשים), כולל התחייבות לעדכון גרסאות ותמיכה (הרישיונות יהיו בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות). 
. כל פעולה נוספת הדרושה לצורך פיתוח והטמעה של מתודולוגיה ייעודית לחשיבה אסטרטגית, כפי שתידרש על ידי הממונה.
(להלן -  "שירותי הייעוץ").
7. היועצים שיועסקו על ידי הספק
לצורך הגשת השירותים, הספק נדרש להעסיק מטעמו צוות הכולל לפחות שלושה יועצים בעלי תואר אקדמי ממוסד אקדמי מוכר, בעלי ניסיון מוכח בתחומים המקצועיים הנדרשים על פי מסמכי מכרז זה שיעמדו בתנאי הסף המפורטים להלן. אחד מאנשי הצוות יוגדר מנהל הפרויקט. היועצים הנוספים מטעם הספק יוגדרו יועץ א', יועץ ב' וכן הלאה. 

במסגרת הגשת ההצעה, על המציע לפרט מי מנהל הפרויקט ומי היועצים מטעמו המיועדים לכל מטלה (כולל פרטים לגבי השכלה, ניסיון מקצועי, תעודות אקדמיות וכדומה). יש לפרט את היקף השעות שיבוצעו על ידי כל יועץ במסגרת נספח ג' המצ"ב.

8. יחסי עובד מעביד
הספק ויועציו יגישו את השירותים למשרד על בסיס קבלני (כקבלן חיצוני) ולא ישררו יחסי עובד - מעביד בין המשרד ליועצים, כפי שיפורט בהרחבה בהסכם שיחתם בין הצדדים.
9. הפסקת ההתקשרות
המשרד יהיה רשאי להודיע לספק על קיצור תקופת ההתקשרות וסיומה המוקדם וזאת בהתראה מראש ובכתב של 30 ימים במהלך כל תקופת החוזה גם אם לא השלים את ביצוע מטלותיו כאמור לעיל (וזאת כתוצאה מאילוץ תקציבי, שינוי סדרי עדיפויות וכדומה). במקרה של סיום ההתקשרות, הספק לא יהיה זכאי לקבלת תשלום עבור תקופה כלשהי שתבוא לאחר מועד סיום ההתקשרות. במידה והספק לא עמד בביצוע מטלותיו או שהגיש את המטלה בצורה שאינה עומדת בציפיות המשרד (מבחינה מקצועית, איכותית, ארגונית, אי עמידה בלוח הזמנים וכן הלאה) המשרד רשאי לסיים את ההתקשרות עימו באופן מידי וללא התראה מוקדמת, ללא תשלום פיצוי או תמורה. 

10. התמורה
1. המציע ימלא את הצעת המחיר שבנספח ב' ובה יתבקש לציין עלות לשעת ייעוץ ועלות לשירותי המחשוב (כולל פיתוח התוכנה, הטמעתה, אחזקתה, הקצאת רישיונות וכן הלאה).
2. עלות לשעת ייעוץ לא תעלה על 244 ₪ לשעה (לא כולל מע"מ).
3. התמורה לשעת עבודה תתעדכן מעת לעת בהתאם לשינויים שיחולו בתעריפי שעת עבודה בחוזר חשכ"ל "התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים" בתוקף מיום 01.06.2010 = בסיווג יועץ 2. 
4. מכסת שעות עבודה מרבית לכל היועצים שיועסקו מטעם הספק- בהתאם לתוכנית העבודה שתגובש ותאושר על ידי הממונה מראש. המכסה לא תעלה על 930 שעות ייעוץ בשנה הראשונה, 1,500 שעות ייעוץ בשנים הבאות.
5. בתום כל חודש, הספק יגיש לממונה במשרד דו"ח שעות ובו יפרט את מהות ושעות העבודה שביצע כל אחד מיועציו (כולל מועד ביצוע העבודה, משעה ועד שעה, נושא הייעוץ ופרטיו) את המחיר לשעת עבודה וסה"כ התמורה הנדרשת לאותו חודש. הדו"ח יוגש לממונה עד לעשרה בכל חודש לגבי החודש החולף. הדו"ח ייבדק על ידי הממונה ולאחר אישורו יועבר לתשלום. מועד ביצוע התשלום עבור שירותי הייעוץ בתוך 45 יום ממועד אישור החשבון החודשי על ידי הממונה.
6. התמורה לספק כמפורט לעיל היא סופית ומכסה את כל הרכיבים, ההוצאות והעבודות הרלוונטיות הנלוות, בין אם מצוינים ובין שאינם מצוינים במפרט זה, לרבות הוצאות ישירות, הוצאות עקיפות, שכר, זכויות סוציאליות, דמי נסיעות, דמי חנייה, אחזקת טלפון, פיתוח מערכות מחשוב, רישיונות, אחזקה, תמיכה וכן הלאה.
7. כאמור לעיל, יובהר כי הספק לא יהיה זכאי להחזר עבור הוצאות נסיעה וחנייה. זמן הנסיעה אל המשרד בירושלים ומהמשרד בירושלים לא יוכרו כשעת עבודה המזכה את הספק בשכר טרחה.   
8. לא תינתן תוספת על התמורה המוצעת עבור עבודה בזמנים ו/או בימים חריגים. 
11. תנאי סף
את ההצעה יש להגיש באמצעות נספח ב' המצ"ב שאליו יצורף חומר כמפורט:
1. אישור מפקיד מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, או העתק ממנו, המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו - 1976;

2. המציע ניהל מאז 2008 חמישה פרויקטים לכל הפחות הכוללים פיתוח מתודולוגיה ייעודית לחשיבה אסטרטגית בשלושה גופים לכל הפחות. 
3. הצגת שלושה יועצים מקצועיים מטעם המציע (לכל הפחות), המיועדים להגשת השירותים המפורטים במסמכי מכרז זה. אחד מהיועצים הנ"ל יוגדר מנהל הפרויקט, בעל ניסיון של 5 שנים לפחות בתחומי חשיבה אסטרטגית. על היועצים הנוספים להיות בעלי ניסיון של 3 שנים לפחות בתחומים הנ"ל. מנהל הפרויקט והיועצים יהיו בעלי השכלה אקדמית ממוסד אקדמאי מוכר בפסיכולוגיה ו/או מדעי ההתנהגות ו/או התנהגות ארגונית ו/או סוציולוגיה.
4. הצגת תוכנית עבודה מוצעת העונה על הגדרת השירותים כמפורט לעיל (כולל התייחסות לפיתוח המתודולוגיה, הדרכת עובדים, ליווי פרויקטים, התאמת כלי המחשוב, הטמעתם ואחזקתם). תוכנית העבודה תצורף להצעה המוגשת, כתנאי סף להשתתפות במכרז. 
5. צירוף מסמכי המכרז להצעה (כולל מסמכי המבוא והנספחים), כשהם חתומים בתחתית כל עמוד. יש לחתום חתימה מלאה ומחייבת בסוף החוזה ולמלא בו את הפרטים הדרושים. בכל עמוד שלא מצוין בו מקום לחתימה יש לחתום בתחתית העמוד.
האמור בסעיף 11 א' עד ה' לעיל בבחינת תנאי סף להשתתפות במכרז. 
12. דרישות נוספות מהיועץ שיבחר להגשת השירותים:
1. על הספק והיועצים מטעמו להיות בעלי סיווג בטחוני ברמה הנדרשת ע"י קב"ט משרד החוץ כתנאי להתקשרות. הסיווג יינתן ע"י קצין הביטחון במשרד החוץ לאחר ביצוע תחקיר מקיף (תחקיר הקב"ט יערך לאחר ההודעה על המציע הזוכה). במידה והיועצים לא יאושרו ע"י קב"ט המשרד, מכל סיבה שהיא וללא צורך בהסבר ונימוק, יבוטלו ההודעה על הזכייה וההתקשרות. היועצים יידרשו לחתום על מסמך התחייבות בדבר פעולה על פי הנחיות קב"ט המשרד בכל הקשור לאבטחת מידע והקפדה על נהלי בטחון. 
2. מחויבות לעבודה של היועצים במסגרת מכסת השעות שנקבעה, גם מעבר לשעות העבודה השגרתיות בעת הצורך. 
3. היועצים שיבחרו נדרשים להיות זמינים למתן השירותים תוך 14 ימים מיום ההודעה על הבחירה. משרד החוץ אינו מתחייב למועד התחלת העבודה עם היועצים שיבחרו. 
4. שמירת סודיות: כל יועץ שייבחר יתחייב בכתב לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו אגב או בקשר עם ביצוע החוזה או בתוקף או במהלך או אגב ביצועו, תוך תקופת ביצועו, לפני תחילתו או לאחר מכן. מפר הוראה זו יהא צפוי לתביעה משפטית וכן ייקנס ע"י המשרד. המשרד יהא רשאי לתבוע את מפר הוראה זו על כל נזק ובכל סכום שיראה לו כנכון. כמו כן, מהווה הפרת הוראה זו עבירה פלילית עפ"י סעיף 118 לחוק העונשין תשל"ז - 1977. היועץ יתבקש לחתום על נספח ו' (התחייבות לשמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים) ולהגישו לממונה. 

5. במידה ויוחלט על הפסקת עבודתו של הספק שיבחר מכל סיבה שהיא, הספק יעביר את תפקידו בצורה מסודרת לידי הממונים מטעם המשרד ו/או מחליפו. כמו כן מתחייב היועץ להעביר כל מידע ו/או חומר אחר לידי המשרד הקשור למשרד ו/או לתפקידו, בין שהוכן על ידו ובין שהועבר אליו.
13. אופן הגשת ההצעה
את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים זהים שיסומנו כמקור והעתק במעטפה סגורה, שלא תישא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז פומבי 01/2011 – פיתוח מתודולוגיה לחשיבה אסטרטגית – עבור חטיבה לתכנון מדיני - משרד החוץ".
14. על המעטפה להימצא בתיבת המכרזים המתאימה המוצבת בכניסה למשרד החוץ שער הדי"פ (דואר דיפלומטי), רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה ירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 3 פברואר 2011 שעה 12:00. האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. המציע לא יותיר את הצעתו אצל אנשי הבטחון או בשער משערי המשרד אלא ידאג לשלשלה באופן אישי לתוך תיבת המכרזים המתאימה. מעטפה שלא תימצא בתוך תיבת המכרזים המתאימה במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים.
15. בדיקת ההצעות
כל הצעה שתוגש תיבדק על פי קריטריונים של איכות (60%) וקריטריונים של מחיר (40%). בדיקת האיכות תתבצע על סמך כישורי הספק והיועצים, ניסיונם, השכלה רלבנטית, פרויקטים קודמים רלבנטיים שביצעו, סוג הלקוחות וכן הלאה. הבדיקה תתבצע על בסיס המסמכים שיומצאו במסגרת ההצעה. בנוסף, במסגרת בדיקת ההצעות, המשרד רשאי לבצע ראיון במשרד החוץ עם היועצים לבחינת כישוריהם ויכולתם לניהול התקשרות זו. המשרד שומר לעצמו את הזכות להזמין לראיון רק מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. יינתן יתרון ליועצים בעלי השכלה אקדמאית בפסיכולוגיה. התרשמות המראיינים מטעם המשרד תשמש כאחד הפרמטרים בקביעת דירוג האיכות של המציע. להלן אופן קביעת ציוני האיכות:

	מס"ד
	קריטריון
	ניקוד מרבי

	א
	ניסיון קודם של המציע ויועציו בהגשת שירותי מקצועיים הכוללים פיתוח מתודולוגיה ייעודית והקניית כלים לחשיבה אסטרטגית ותכנון, מטעם מוסדות ציבוריים וגופים עסקיים (כולל פיתוח כלי מחשוב תומכים). יתרון לבעלי רקע מקצועי בגופים מדיניים ו/או ביטחוניים.
	25

	ב
	התרשמות מתוכנית העבודה המוצעת והתאמתה לצרכי המשרד (בהתאם למפרט השירותים שהוצג במסמכי המכרז), כולל התייחסות לפיתוח המתודולוגיה, הדרכת העובדים, ליווי פרויקטים, הטמעת כלי מחשוב ואחזקתם.  
	10

	ג
	המלצות ממקבלי שירות דומה (כולל ניסיון קודם בעבודה עם המשרד ככל שקיים).
	5

	ד
	איכות הצוות המוצע, ניסיונו, השכלתו, הכשרתו (יתרון ליועצים בעלי השכלה אקדמאית בפסיכולוגיה. יתרון גם למי שעבר הכשרה בתחומי החשיבה האסטרטגית). 
	15

	ה
	שנות ותק בייעוץ ובהגשת שירותים מקצועיים בתחומי הידע הנדרשים במכרז זה.
	5

	ו
	סה"כ 
	60


המשרד רשאי לפסול הצעה שציון האיכות שלה יהיה מתחת ל-50 נקודות

16. הצעת המחיר הנמוכה ביותר (על פי עלות ממוצעת לשעת עבודה) תקבל 40 נקודות. הצעות המחיר האחרות יקבלו ניקוד יחסי בהשוואה להצעת המחיר הנמוכה ביותר. לבסוף תבחר ההצעה שתקבל את הציון המשוקלל (איכות – מחיר) הגבוה ביותר. יובהר כי כוונת המשרד לבחור ספק אחד להגשת השירותים.
17. במסגרת הגשת ההצעה, המציע נדרש לצרף תוכנית עבודה מוצעת, כמפורט בתנאי סף 11 ד' לעיל. מובהר כי הממונה רשאי לדרוש מהספק הכנסת שינויים ועדכונים לתוכנית העבודה, על מנת להתאימה בצורה מיטבית לדרישות המשרד. הספק יבצע את השינויים הדרושים בתוכנית העבודה, בהתאם להנחיות הממונה. השינויים והעדכונים יכולים להתייחס להיקף שעות עבודה, 
18. משרד החוץ רשאי: 

1. שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את הפנייה לקבלת הצעות. 
2. להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות ו/או את היקף העבודה עפ"י החוזה שיחתם עם היועץ, ו/או לבטלם מסיבות ארגוניות / תקציביות / אחרות.
3. לפנות למציעים לקבלת הסברים והבהרות באשר להצעתם, ניסיון העבר שלהם ופרטים אחרים שימצא לנכון. 
4. לברר פרטים במקומות עבודה אחרים בהם המציע הגיש שירותים. 

5. שלא להתחשב כלל בהצעה במקרה של חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי הפנייה, שלדעת המשרד מונע להעריך את ההצעה כדבעי. 
6. לקבל רק חלק מההצעה ו/או לפצל את העבודה בין מספר יועצים או לבצע בעצמו חלקים של עבודה או באמצעות אחרים וכן לנהל מו"מ עם מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. 

7. במידה שההתקשרות עם הספק תופסק, להתקשר עם המציע הבא בדירוג.
19. שאלות והבהרות
בדבר פרטים נוספים ושאלות בקשר לפנייה זו ניתן לפנות בכתב בלבד לח"מ פקס מספר 02-5303015.  
20. להלן נספחים א' – ד' כמפורט:

1. טופס הגשת הצעה.

2. טופס הצעת מחיר.
3. חוזה ההתקשרות עם הזוכה במכרז.
4. טופס התחייבות לשמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים.
בכבוד רב,

ערן עציון
ראש חטיבה לתכנון מדיני
מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז המלאים יישלח את טופס ההרשמה בפקס כמפורט לעיל. 
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